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CARTEIRA DE IDENTIFICAÇÃO 
 

 
 
Informamos que, devido à padronização das logomarcas das subsidiárias da Eletrobras, os 

beneficiários do Plano de Assistência Médica Suplementar (PLAMES), oriundos da 

Patrocinadora Eletrobras Furnas, receberão, a partir de janeiro de 2011, um novo modelo de 

carteira de identificação. Em virtude do curto espaço de tempo para a implementação deste 

modelo, poderá ocorrer atraso na renovação da carteira. Caso isso ocorra e seja necessário 

atendimento de saúde, os prestadores de serviços deverão entrar em contato com o Call Center 

do PLAMES para a liberação do atendimento (4004-1693 ou 0800-726-7853). Este serviço 

funciona 24 horas por dia, sete dias da semana. 

Ressaltamos que a padronização da logomarca não altera a rede credenciada, que continua a 

ser da Patrocinadora Eletrobrás Furnas. 
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